
 بسمه تعالی

 فشم شٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی

پاسخگَیی تِ سَالات تیواساى  ػٌَاى خذهت: -1

 دس خظَص کوثَدّای داسٍیی 

 شٌاسِ خذهت: -2
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 اداسُ ًظاست تش داسٍ ٍ هَاد تحت کٌتشل هؼاًٍت غزا ٍ داسٍ ًام دستگاُ اجشایی: 

  پضشکیٍصاست تْذاشت، دسهاى ٍ آهَصش  ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

ظا
هشخ

 

 طذٍس حَالِ جْت اسسال داسٍ تِ  خاسج اصکشَس ششح خذهت:

 ًَع خذهت:

خذهت تِ شْشًٍذاى  ■

(G2C) 
خذهت تِ کسة ٍ کاس  □

(G2B) 

خذهت تِ دیگش دستگاُ  □

 (G2G)ّای دٍلتی 
ًَع 

ي
هخاعثی

 

 تیواساى 

هاّیت 

 خذهت:

 گشی تظذی □ حاکویتی ■

سغح 

 خذهت:

هٌغقِ  □ هلی □

 ای

■ 

 استاًی
 ساصهاًی □ شْشی □

سٍیذاد 

 هشتثظ تا:

 

ًحَُ آغاص 

 خذهت:

تقاضا خذهت  □

 گیشًذُ

فشا سسیذى  □

 صهاًی هشخض
 تشخیض دستگاُ □ سخذاد سٍیذادی هشخض■

 سایش □

هذاسک لاصم 

تشای اًجام 

 خذهت:

 

قَاًیي ٍ 

 هقشسات:

 ساصهاى غزا ٍ داسٍ ّای دستَسالؼول
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ت
ت خذه

جضئیا
 

آهاس خذهت 

 گیشًذگاى:

 هتغیش است.

هتَسظ صهاى 

 اسائِ خذهت:
 دقیقِ 1-5

 تا تَجِ تِ ًیاص ٍ تشًاهِ هتفاٍت است □ یکثاس تشای ّویشِ ■ تَاتش:
تؼذاد تاس 

هشاجؼِ 

 حضَسی

 یکثاس

ّضیٌِ اسائِ 

خذهات 

)سیال( تِ 

خذهت 

 گیشًذگاى

 پشداخت الکتشًٍیکی حسابشواسُ  هثلغ

  □ 

  □ 

  □ 
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ًحَُ 

ی 
دستشس

ت
تِ خذه

 

آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس 

 طَست ٍجَد:

www.ttac.ir 

 190ساهاًِ تلفٌی ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس 



 طَست ٍجَد:

هشاحل 

 خذهت:

 سساًِ استثاعی خذهت: ًَع اسائِ:

ی 
دس هشحلِ اعلاع سساً

ت
خذه

 

 

■ 

 الکتشًٍیکی

  ایٌتشًتی ■

      پست الکتشًٍیک □

 تلفي گَیا یا هشکض تواس ■

 پیشخَاى   □

  تلفي ّوشاُ □

   اسسال پستی □

  پیام کَتاُ □

 

غیش  □

 الکتشًٍیکی

ت 
هشاجرکش ضشٍس

ؼ
ی

ضَس
ِ ح

 

 جْت احشاص اطالت فشد □

 جْت احشاص اطالت هذسک □

 ًثَد صیشساخت استثاعی □

  سایش: □

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:

 هلی □

 استاًی □

 شْشستاًی □

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی■

 )هاًٌذ ٍتگاُ(  ایٌتشًتی ■

      پست الکتشًٍیک □

 تلفي گَیا یا هشکض تواس ■

 پیشخَاى   □

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ □

   اسسال پستی □

  پیام کَتاُ □

 

 خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی 

 ػٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى □

 سایش:  □

غیش  ■

 الکتشًٍیکی

ت هشاجؼِ 
رکش ضشٍس

ی
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اطالت فشد □

 جْت احشاص اطالت هذسک □

 ًثَد صیشساخت استثاعی □

دس طَست هشاجؼِ حضَسی  سایش:■

 تیواساى

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:

 هلی □

 استاًی □

 شْشستاًی □

ت )فشآیٌذ 
هشحلِ تَلیذ خذه

ط تا دیگش 
ل دستگاُ یا استثا

داخ

دستگاُ ّا(
 

■ 

 الکتشًٍیکی
 ایٌتشًت )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ( □

 پست الکتشًٍیک □

 (ERPایٌتشاًتی )هاًٌذ  ■

 سایش: □

 

غیش  □

 الکتشًٍیکی

ت 
رکش ضشٍس

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
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ت تا سایش 
ط خذه

استثا

ی( 
ب اعلاػات

ساهاًِ ّا )تاًکْا

دس دستگاُ
 

 فیلذّای هَسد تثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 استؼلام الکتشًٍیکی

 تشخظ استؼلام غیش الکتشًٍیکی
(online) 

 دستِ ای
(Batch) 

  □ □ □ 

  □ □ □ 

  □ □ □ 

  □ □ □ 
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ط تا سایش دستگاُ ّا
استثا

 

ًام دستگاُ 

 دیگش

ًام ساهاًِ 

ّای دستگاُ 

 دیگش

فیلذّای 

هَسد 

 تثادل

 هثلغ
 استؼلام الکتشًٍیکی

استؼلام غیشالکتشًٍیکی 

 تَسظ:

 تشخظ
(Online) 

 دستِ ای
(Batch) 

 

    □ □  

    □ □  

    □ □  

 تهدخد ًیسآفى یًٍاػ -9

 پاسخگَیی تِ سَالات تیواساى دس خظَص کوثَدّای داسٍیی -1
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... 
ًام ٍ ًام خاًَادگی تکویل 

  شم:فکٌٌذُ 

  تلفي: هْشاد سضاًیا

 

38381801 

 153داخلی 
اداسُ ًظاست تش داسٍ ٍ هَاد تحت   ٍاحذ هشتَعِ:

 کٌتشل

پست 

 الکتشًٍیک

m.rezania@eoffice.umsha.ac.ir 

 06/10/1402   اداسُ ًظاست تش داسٍ ٍ هَاد تحت کٌتشل هشجغ تاییذ کٌٌذُ:

 


